RENOGY

Clausulas de Venta
Su satisfacciéon al 100% con nuestros productos y servicios es nuestro principal objetivo.
Todos los productos Renogy se fabrican de acuerdo con los mas altos estandares de calidad
porque siempre tenemos en cuenta que la apreciacion del cliente es de gran valor. Debido a esto,
los productos Renogy no solo se presentan con alta eficiencia, sino que también se ofrecen a un
precio bajo para proporcionar las soluciones de energia solar mas rentables a los clientes. Los
productos de Renogy estan disefiados de acuerdo con las necesidades de cada cliente y, a
medida que nuestro negocio se expanda, las opciones de productos seran mas.
Tenemos un mayor compromiso de satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Nos
esforzamos por brindar un servicio al cliente incomparable que se extienda mucho mas alla de
nuestros productos terminados y abarque todos los aspectos de sus necesidades energéticas.
Nuestra empresa concede gran importancia a los clientes. Y haremos todo lo posible para
asegurarnos de que tenga una experiencia superior en Renogy.

GARANTIA

Renogy concede una gran importancia a la calidad del producto y la experiencia de los clientes.
Nuestra politica de garantia le brindara una garantia confiable para comprar directamente en
nuestra tienda en linea o en otros distribuidores. Para conocer la politica de garantia especifica de
cada categoria de nuestros productos, por facor, consulte el enlace a continuacion.
https://www.renogy.com/content/files/Manuals/\Warranty.pdf

DEVOLUCIONES

En Renogy, trabajamos duro para garantizar una experiencia de compra positiva con nosotros.
Para compras realizadas directamente en nuestra tienda en linea, si por alguna razén no esta
completamente satisfecho con su compra, siempre que sean nuevos, no estén danados ni
modificados, puede devolver sus productos con el paquete original dentro de los 30 dias. No
podemos garantizar que su articulo sera aceptado para un reembolso o cambio si no cumple con
ciertos requisitos. Las solicitudes de devolucion fuera de los 30 dias requieren una autorizacion
especial.

Renogy pagara los gastos de envio de los articulos devueltos por los siguientes motivos: dafios
durante el envio, producto defectuoso, producto incompatible con los anuncios, producto
incorrecto recibido, o por cualquier producto extra que no haya pedido. Por todas las demas
razones, los clientes son responsables de los gastos de envio.

Tenga en cuenta que Renogy no aceptara devoluciones con modificaciones del producto
ya que anula nuestra politica de garantia. Cualquier producto modificado que se reciba
sera devuelto a su cargo.

Para devoluciones, por favor contacte a nuestro equipo de Servicio al Cliente al 1-909-287-7111
0 envienos un ticket en nuestra tienda en linea.
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Por favor, esté preparado su factura o las informaciones siguientes:

e Numero de orden

e Comprobante de compra

e Video o foto del producto defectuoso (si es el caso)
e Direccién postal

e Numero de teléfono de contacto

REEMPLAZOS
Para cualquier problema con su producto, por favor contacte a nuestro Equipo de Soporte
Técnico al 1-909-287-7111 o envienos un ticket para asistencia en la resolucién de problemas.

Por favor, esté preparado con un multimetro y su factura o las informaciones siguientes:
Numero de pedido

Comprobante de compra

Video o foto del producto dafado/defectuoso

Direccion postal

Numero de teléfono de contacto

Si ha recibido un producto defectuoso o dafiado durante el envio, tiene derecho a un reembolso o
a un reemplazo.

En el caso de un reemplazo, Renogy organizara el envio de vuelta de la unidad defectuosa, y una
vez que la pieza haya sido recibida e inspeccionada, enviaremos la pieza de reemplazo.

Si se producen dafios debido a un manejo inadecuado durante la instalacion o la puesta en
marcha, tanto si se ha realizado de forma profesional como si lo ha hecho el cliente, el producto
ya no podra ser sustituido ni reembolsado.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, RENOGY O SUS AFILIADOS O PROVEEDORES SERAN
RESPONSABLES DE CUALQUIER PERDIDA DE USO, INTERRUPCION DE NEGOCIOS,
PERDIDA DE BENEFICIOS, PERDIDA DE DATOS O DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES,
INCIDENTALES O CONSECUENTES DE CUALQUIER TIPO, INDEPENDIENTEMENTE DEL
YA SEA POR CONTRATO, AGRAVIO (INCLUYENDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD
ESTRICTA O DE OTRA MANERA, INCLUSO SI RENOGY O SU AFILIADO O PROVEEDOR
HAN SIDO ADVERTIDOS DE LA POSIBILIDAD DE DICHO DANO.

Algunos estados no permiten la exclusion o limitacion de dafos incidentales o consecuentes, por
lo que estas limitaciones pueden no aplicarse en su caso. Ni Renogy ni sus afiliados o
proveedores seran responsables de cualquier dafio o pérdida de cualquier articulo o producto
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conectado, alimentado o adjunto a nuestros productos. La responsabilidad acumulada total para
con el Cliente, desde la perspectiva de todas las causas de accion y todas las teorias de
responsabilidad, se limitara y no excedera el precio de compra del Producto pagado por el Cliente.
Esta garantia le otorga derechos legales especificos y también puede tener otros derechos
legales que varian de un estado a otro.

Renogy
Teléfono: 1(909) 287-7111

También puede ponerse en contacto con nosotros por correo electronico a través del enlace a
continuacion.

https://renogy.force.com/support/s/create-a-case
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This manual is provided courtesy of

RV Tech Cheat Sheet

“ RV TECH

u H—‘Eg ﬁH”FEET

Professional resources for the whole RV industry — free.

We put manuals, wiring diagrams and hard-won tech knowledge
in every technician's hands, so repairs get done right the first
time, techs work faster, and RV owners everywhere get better service.

Find thousands more RV manuals, wiring diagrams and parts lists

RV techs: share fixes, ask questions and learn from each other.

Join our free Facebook group —

AN

Follow proper safety practices. If in doubt, consult a professional RV technician.



https://rvtechcheatsheet.com/
https://rvtechcheatsheet.com/
https://rvtechcheatsheet.com/manuals
https://rvtechcheatsheet.com/manuals
https://www.facebook.com/groups/1947630525582541/

